Kisimustik

Andmete kustutamise 6iguse (“digus olla unustatud”) rakendamine
vastutavate tootlejate poolt

Isikuandmete kaitse maaruse (EL) 2016/679 artikkel 17

1. Teave vastutava tootleja kohta
1.1 nimi:
aadress:

kontaktandmed:

1.2 Millisesse kategooriasse Teie organisatsioon kuulub?' (palun valige ainult tks):
O mikroettevdtja (< 10 tootajat ja kaive < 2 miljonit eurot vdi bilansimaht < 2 miljonit eurot)
O vaikeettevotja (< 50 todtajat ja kaive < 10 miljonit eurot voi bilansimaht < 10 miljonit eurot)

O keskmise suurusega ettevdtja (< 250 to6tajat ja kdive < 50 miljonit eurot vdi bilansimaht < 43 miljonit
eurot)

O suurettevotja (lle 250 tootaja)

1.3 Kas Teie klientide hulgas, on ka andmesubjekte, kes on (valige Uks vbi mitu sobivat vastust):
[ lapsed
O haavatavad isikud (nt eakad, varjupaigataotlejad, etnilised vahemused, puuetega inimesed)

0 me ei tootle laste ega haavatavate isikute andmeid oma kliendi programmi raames

1.4 Palun esitage ligikaudne andmesubjektide arv, keda Teie isikuandmete t6dtlemistoimingud
puudutavad:

0 <100

0101 - 1000
01001 -10 000
010 001 - 100 000

O 100 001 — 500 000

! Teavet ettevdtete kategooriate kohta leiab aadressilt https://single-market-
economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition _en?prefLang=de.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A02016R0679-20160504
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en?prefLang=de
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-definition_en?prefLang=de

00 500 001 — 1 000 000

O > 1000 000

1.5 Milliseid isikuandmete liike Teie isikuandmete to6tlemistoimingud peamiselt puudutavad? (valige
koik sobivad)

O kontaktandmed

O makseandmed

O identifitseerimisandmed

O turundusandmed

[ eriliigilised andmed isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 9 tdhenduses

palun tapsustage, milliseid all loetletud eriliigilisi andmeid téétlete:

nt terviseandmed; seksuaalelu voi seksuaalne séttumus; rassiline véi etniline péritolu; poliitilised vaated,
usulised voi filosoofilised veendumused v6i ametilihingusse kuulumine; biomeetrilised ja geneetilised
andmed

1 andmed siilidimdistvate kohtuotsuste ja siilitegude kohta isikuandmete kaitse tldmaaruse artikli 10
tdhenduses

O muu, palun tapsustage:

1.6 Mitu isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 17 kohast andmete kustutamise taotlust Te saite allpool
toodud aastate 16ikes?

2022 2023 2024
0 O O O
1-10 O | O
11-50 O | O
51-100 O | O
101-500 O | O
tile 500 O | O




1.7 Kui suure protsendi taotlustest Te tagasi likkasite?

2022 2023 2024
0% O O O
10% O O O
20% O O O
30% O O O
40% O O O
tile 50% O O O

1.8 Kui suur osa Teile esitatud andmete kustutamise taotlustest oli seotud isikuandmete kaitse
uldmaaruse artikli 21 kohaste vastuvaidete esitamise diguse kasutamisega sama andmesubjekti poolt
(sealhulgas vastuvaited turundamisele)?

2022 2023 2024
0% O O O
10% O O O
20% O | d
30% O | d
40% O O O
tile 50% O O O

1.9 Kas nende klientide hulgas, kes on esitanud taotluse andmete kustutamiseks on ka:
O vanemad vdi eestkostjad, kes on esitanud taotluse oma lapse (laste) nimel
kui jah, siis palun markige protsent saadud taotlustest:

O haavatavad isikud (nt eakad, varjupaigataotlejad, etnilised vdhemused, puuetega inimesed) voi
haavatava isiku eestkostjad

kui jah, siis palun markige protsent saadud taotlustest:

2. Toovoog

21 Kas Teie organisatsioon on vélja tdé6tanud konkreetsed organisatsioonisisesed
juhised/suunised/soovitused vG6i sarnased dokumendid, mis kasitlevad oigust isikuandmete
kustutamisele? Kas teie organisatsioon jargib isikuandmete kaitse Uldma&aruse artikli 17 kohaste
taotluste kasitlemisel sisemiselt kindlaksmaaratud protsessi?

O jah
kui jah, siis palun kirjeldage lihidalt protsessi:

Oei



kui ei, siis palun selgitage, miks:

2.2 Millisel organisatsiooni Uksusel on juhtiv roll isikuandmete kustutamise taotluste menetlemisel Teie
organisatsioonis? (palun valige ainult iiks)

O andmekaitseametnik

[0 digus-/vastavusosakond
O kommunikatsiooniliksus
O andmekaitsekoordinaator
O klienditeenindus

O muu

Kui muu, siis palun tapsustage:

2.3 Kas Teie organisatsioon koolitab oma t66tajaid seoses isikuandmete kustutamise taotlustega?
Ojah

O ei

2.3.1

Kui jah, siis tapsustage kui sageli (mitu korda aastas) koolitusi korraldatakse:

23.2.

Kui jah, siis kirjeldage, kuidas te oma t66tajaid koolitate:

2.4 Kirjeldage, kuidas teete kindlaks isikuandmed, mida isikuandmete kustutamise taotlus héimab?

2.5 Kirjeldage, kuidas menetlete isikuandmete kustutamise taotlust, mis on seotud isikuandmetega,
mida téddeldakse

a) Uhiselt koos kaasvastutavate toé6tlejatega:

b) teie volitatud tdétleja poolt:

2.6 Kas jalgite voi kontrollite regulaarselt, et Teie organisatsioon menetleks isikuandmete kustutamise
taotlusi korrakohaselt?

O jah
kui jah, siis palun kirjeldage seda regulaarset kontrolliprotsessi:
Oei

kui ei, siis palun selgitage, miks:



2.7 Milline on keskmine aeg (nadalates), mis Teie organisatsioonil kulub isikuandmete kustutamise
taotluste menetlemiseks (alates kustutamise taotluse saamisest kuni andmesubjektile antava [6pliku
vastuseni)?

2.8 Kui sageli on Teie organisatsioon isikuandmete kustutamise taotluste puhul pikendanud
isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 12 16ike 3 teises lauses satestatud Uhekuulist tdhtaega?

[0 alati (100% saadud taotlustest)

O vaga sageli (umbes 75% saadud taotlustest)
O sageli (umbes 50% saadud taotlustest)

O harva (umbes 15% saadud taotlustest)

O mitte kunagi (0% saadud taotlustest)

2.8.1. Kui pikendate tdhtaega, siis kirjeldage, mis on peamised pdhjused, miks Te seda teete:

2.9 Kas isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 17 rakendamise korda vaadatakse korraparaselt 1abi ja
vajadusel kohandatakse?

Ojah
Kui jah, siis kui sageli seda ajakohastatakse (aastas):

Oei

3. Juhtumi stsenaariumid

3.1 Kuidas hindab Teie organisatsioon, et isikuandmed (mille kohta on esitatud kustutamise taotlus) ei
ole enam vajalikud eesmarkidel, milleks neid koguti véi muul viisil tdddeldi vastavalt isikuandmete kaitse
Uldmaaruse artikli 17 16ike 1 punktile a?

3.2 Kuidas Teie organisatsioon toimib, kui andmesubjekt vétab ndusoleku tagasi vastavalt isikuandmete
kaitse Uldmaaruse artikli 17 16ike 1 punktile b?

3.3 Kuidas Teie organisatsioon toimib, kui andmesubjekt esitab isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli
21 Idike 1 vdi 2 alusel téotlemise suhtes vastuvaite? (vt ka artikkel 17 16ige 1 punkt c)

3.4 Kas Teie organisatsioon on isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 17 16ike 1 punktil c pdhineva
kustutamistaotluse korral kunagi keeldunud andmete kustutamisest, tuginedes oma ,td6tlemise
Ulekaalukatele odigusparastele pdhjustele“? Kuidas moistate mdistet ,llekaalukad 6iguspéarased
pdhjused” ja kuidas see on tasakaalus andmesubjektide huvide, diguste ja vabadustega? Kirjeldage
Uksikasjalikult esinenud juhtumeid ja esitage sel ajal tehtud anallds.

3.5 Kuidas tagab Teie organisatsioon isikuandmete kaitse Gldmaaruse artikli 17 16ike 2 rakendamise,
kui isikuandmed avalikustatakse (st tehakse kdigile kattesaadavaks veebilehel, sotsiaalmeedias vms
kanalis)? Milliseid meetmeid vdetakse, et tagada digus olla unustatud?



3.6 Milliseid erandeid isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 17 16ikest 3 vdi muudest isikuandmete
kaitse Uldmaaruse artikli 23 I6ikel 1 pdhinevatest siseriiklikest eranditest kohaldab teie organisatsioon
kdige sagedamini (valige kdik sobivad)?

[0 s6na- ja teabevabaduse diguse kasutamine

[0 vastutava todtleja suhtes kohaldatava liidu voi likmesriigi digusega ette nahtud todtlemist ndudva
juriidilise kohustuse taitmine

Kui seda alust kasutate, siis markige palun kdige sagedamini kohaldatavad diguslikud alused:
O avalikes huvides oleva ulesande taitmine voi vastutava tdétleja avaliku vdimu teostamine
Kui seda alust kasutate, siis markige palun kdige sagedamini kohaldatavad &iguslikud alused:
O rahvatervise valdkonna avaliku huviga seotud péhjustel

O avalikes huvides toimuv arhiveerimine, teadus- v6i ajaloouuringu voi statistine eesmark niivord,
kuivord digus andmete kustutamisele tdenaoliselt muudab sellise t66tlemise eesmargi saavutamise
vbimatuks voi hairib seda suurel maaral

[0 digusnduete koostamine, esitamine vdi kaitsmine
O muu

Kui muu, siis palun tapsustage:

3.7 Kuidas Teie organisatsioon kontrollib, et artikli 17 16ikes 3 satestatud eranditele tuginemise
tingimused on taidetud?

3.8 Kui Teie organisatsioon on kunagi keeldunud andmete kustutamisest sdna- ja teabevabaduse
biguse alusel (isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 17 I6ike 3 punkt a), siis kirjeldage palun
Uksikasjalikult neid juhtumeid ja esitage sel ajal tehtud keeldumise aluseks olnud anallus.

3.9 Kui 6igust andmete kustutamisele ei saa tagada taoltuse esitamise ajal, naiteks esinevad diguslikud
voi lepingulised kohustused andmete sailitamiseks, siis milliseid muid meetmeid te andmesubjektide
biguste kaitseks vodtate (nt isikuandmete kaitse Uldmaaruse artikli 18 kohane 6&igus isikuandmete
to6tlemise piiramisele)?

3.10 Kuidas taidab Teie organisatsioon oma kohustust teavitada andmete vastuvotjaid digusest
andmete kustutamisele (isikuandmete kaitse Uldm&aruse artikli 19 esimene ja teine lause)?

3.11 Kuidas Teie organisatsioon toimib, kui andmesubjekt esitab taotluse, mis sisaldab nii taotlust
juurdepdasuks oma isikuandmetele (isikuandmete kaitse Gldmaarus artikkel 15) kui ka isikuandmete
kustutamise taotlust?



4. Andmesubjektidega suhtlemine

4.1 Kas annate andmesubijektile juhiseid vdi kirjeldate isikuandmete kustutamise taotluse esitamise
protsessi? Kui jah, siis palun markige, kust on véimalik leida andmete kustutamise taotluse esitamise
juhised vdi menetlusprotsessi kirjeldust.

4.2 Kas teie organisatsiooni andmekaitsetingimustes on kirjas (valige Uks v6i mitu sobivat vastust):
0 andmete konkreetne sailitamisperiood (aastates)

O kdnealuse perioodi kindlaksmaaramiseks kasutatud kriteeriumid

I mitte kumbki eespool nimetatutest

Kui mitte kumbki, siis palun tapsustage:

4.3 Milliste sidekanalite kaudu saate andmesubjektidelt isikuandmete kustutamise taotlusi (valige k&ik
sobivad)?

[0 e-posti aadress

O uldine veebivorm

O veebip&hine erivorm, mis on mdeldud andmete kustutamise taotluse esitamiseks
O postiaadress (paberkandjal taotluse esitamine)

O muu

Kui muu, siis palun tapsustage:

4.4 Kuidas vastab teie organisatsioon isikuandmete kustutamise taotlustele (valige kdik sobivad)?
[0 e-posti aadress

O veebipdhine kasutajakonto

[0 postiaadress (vastuse saatmine paberkandjal)

O muu

Kui muu, siis palun tapsustage:

4.5. Kas andmesubjektile saadetakse kinnitus isikuandmete kustutamise taotluse kattesaamise kohta?
O jah

O ei

4.5.1. Kui jah, siis kas kinnituses on kirjas teave menetlemise aja / eeldatava menetlemise aja kohta?
O jah

Oei



5. Tehnilised aspektid

5.1. Kas jargite isikuandmete kustutamisel tehnilisi standardeid (nt ISO/IEC)?
O jah

Kui jah, siis palun tapsustage:

Oei

5.2 Kirjeldage, kuidas kustutab Teie organisatsioon isikuandmeid tehniliselt sellisel viisil, et neid ei ole
hiljem vdimalik enam taastada?

5.3 Kas teie organisatsioon kasutab tehnilisi vahendeid (nt tarkvara) isikuandmete kustutamise taotluste
menetlemiseks?

O jah
Kui jah, siis palun tapsustage:

O ei

5.4 Kas olete kaasanud isikuandmete kustutamiseks teenusepakkuja?
Ojah
Kui jah, siis palun tapsustage:

Oei

5.5 Kas Teie asutus kustutab andmed nende anontiimseks muutmise teel (kustutades igasuguse teabe
tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isiku kohta)?

O jah

Kui jah, siis palun selgitage, miks kasutatakse kustutamise asemel anonliUmimist ja kuidas seda
tehniliselt teostatakse:

Oei

5.6. Kas isikuandmed kustutatakse ka varukoopiatest ja erinevatest andmebaasidest?
O jah
Oei

5.6.1. Kui jah ning kustutate nii andmebaasidest kui ka varukoopiatest, siis kas rakendate varukoopiatele
samu kustutamise protsesse?

O jah
O ei

Kui ei, siis palun selgitage protsesside erinevusi:



6. Teie kogemused

6.1 Milliste diguslike, tehniliste ja/vbi organisatsiooniliste probleemidega puutute kokku, kui rakendate
isikuandmete kaitse Uldmaaruse artiklis 17 satestatud digust andmete kustutamisele / Gigust olla
unustatud?

6.2 Mis voiks Teid aidata isikuandmete kustutamise taotluste menetlemisel (ndidised, tdoriistad, midagi
muud)?

6.3 Kas Teil on markusi voi lisateavet seoses isikuandmete kustutamise taotlustega, mida sooviksite
esitada ja mis ei ole vastustega eelnevatele kisimustiku kiisimustele kaetud?



